REGULAMIN REALIZAC]JI ZAMOWIEN

Regulamin obowiazujacy dla zaméwien ztozonych do 2018-05-19 23:59 (czas polski).

I. DOSTAWY NA TERENIE POLSKI

01. OGOLNE

01. 01. Kwiaciarnie internetowe www .linkflora.pl oraz www.flowers2poland.com sa prowadzone przez firme
Linkflora z siedziba, przy ul. Jaworzytiskiej 8/8, 00-634 Warszawa, identyfikujaca si¢ numerami: EDG
5885/2003, REGON 750188715-00038, NIP PL.8351388235 (dalej: Linkflora).

01. 02. Linkflora prowadzi sprzedaz kompozycji kwiatowych, dodatkéw i innych produktéw przez internet oraz
telefon.

01. 03. Linkflora realizuje dostawy kompozycji kwiatowych wylacznie poprzez wlasna sie¢ lokalnych
kwiaciarni.

01. 04. Realizacja zaméwienia nastepuje zgodnie z danymi, podanymi w trakcie skladania zamoéwienia przez
Klienta (dalej: Klient), na adres odbiorcy (dalej: Odbiorca).

01. 05. Regulamin okresla zasady dokonywania zakupdw przez Klientdéw, w tym w szczegdlnosci sktadania
zaméwien, realizacji zamoéwien, cen, platnosci, skladania reklamacji.

01. 06. Skladajac zaméwienie Klient oswiadcza, ze przeczytal i w pelni akceptuje wszystkie postanowienia i
informacje zawarte w niniejszym Regulaminie.

01. 07. Wszystkie informacje dotyczace statusu zamdwienia moga zostac przekazane przez dedykowane Biuro
Obstugi Klienta, obstugujace wszystkie zaméwienia na terenie Polski oraz innych krajéw, niezaleznie od adresu.
Wszystkie kwestie zwigzane ze zmianga zamoéwienia mogg zostaé przeprowadzone przez Biuro Obstugi Klienta.
Aby uzyskac informacje na temat zamdwienie niezbedne jest podanie numeru zamdéwienia i/lub adresu email z
ktérego zostato zlozone zaméwienie.

01. 08. Za Zaméwienie Specjalne uznaje si¢ zaméwienie na produkt spoza oferty standardowej oraz zmieniony
na podstawie dyspozycji Klienta produkt z oferty standardowej (zmiany moga obejmowac m.in. wielkos¢,
kolorystyke, forme itp.).

01. 09. Wszystkie produkty oferowane przez Linkflore sa nowe oraz wolne od jakichkolwiek wad fizycznych i
prawnych.

02. SKEADANIE ZAMOWIEN

02. 01. Zaméwienie moze zostaé ztozone przez strony internetowe nalezace do Linkflory 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu lub w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta Linkflory telefonicznie, osobiscie w
biurze lub przez czat lub przez e-mail.

02. 02. Kazde ztozone zaméwienie jest wiazace, niezaleznie od wymienionych w pkt. 02 ust. 01 form zlozenia
zamowienia.

02. 03. Sktadajac zamé6wienie nalezy wybraé produkty oraz ich liczbe/cechy specyficzne, podaé dane Klienta,
podac¢ dane Odbiorcy, wybraé termin doreczenia, podaé ewentualng tresé bilecika. Termin doreczenia
wybierany w trakcie sktadania zamdwienia obejmuje dziert doreczenia oraz orientacyjne (sugerowane) godziny
doreczenia.

02. 04. Potwierdzenie zlozenia zamowienia przesylane jest na podany w trakcie sktadania zaméwienia adres
email, lub w przypadku gdy Klient nie posiada adresu email, przekazywane jest ustnie podczas rozmowy
telefoniczne;.

02. 05. Linkflora gwarantuje prawo do wprowadzenia zmian dotyczacych bilecika, adresu dostawy, daty
dostawy oraz sktadu zaméwienia najpézniej 3 dni robocze przed data dostawy podang w trakcie sktadania
zamowienia oraz w ciagu 15 minut od momentu ztozenia zaméwienia. Zaleznie od etapu, na jakim jest
realizacja zamdwienia, wprowadzenie zmian moze by¢ mozliwe réwniez w pézniejszym terminie. Zapraszamy
do kontaktu z Biurem Obslugi Klientéw celem sprawdzenia mozliwosci wprowadzenia zmian.

02. 06. Linkflora realizuje wylacznie zaméwienia w pelni optacone. W przypadku wybrania jako metody
platnosci przelewu tradycyjnego w dowolnej walucie lub wplaty gotéwka w urzedzie pocztowym zamowienie
dopuszcza si¢ mozliwos¢ realizacji zaméwienia na podstawie przestanego bankowego potwierdzenia
przelewu/wplaty mailem lub faksem, ale w tym przypadku Linkflora zastrzega sobie prawo do odmowy
uznania potwierdzenia przelewu/wplaty w przypadku powzigcia jakichkolwiek watpliwosci co do oryginalno$ci
potwierdzenia.



02. 07. W przypadku podania niepetnych lub niepoprawnych danych w formularzach zaméwienia Linkflora
bedzie kontaktowaé si¢ z Klientem i/lub Odbiorca celem ustalenia poprawnych.

03. CENY I PLATNOSCI

03. 01. Walutg kazdego zamodwienia jest ztoty polski (PLN). Ceny w innych walutach maja charakter wylacznie
informacyjny, do ich przeliczenia uzywane sa kursy srednie Narodowego Banku Polskiego.

03. 02. Ewentualne zwroty beda dokonywane w zlotych polskich (PLN).

03. 03. Linkflora nie odpowiada za réznice kursowe powstate przy ewentualnych zwrotach kwot.

03. 04. Wszystkie ceny podane na stronach Linkflory oraz podawane w trakcie sktadania zaméwienia zawieraja
podatek VAT (brutto) i obowiazuja w chwili sktadania zaméwienia.

03. 05. Ceny prezentowane na stronach Linkflory sa w PLN. Dodatkowo dla ulatwienia mozna wybracd
wyswietlanie cen w EUR, USD i1 GBP, przeliczanych z cen w PLN po kursie $rednim NBP. Finalna kwota w
walucie obcej, $ciagana z rachunku karty lub rachunku bankowego moze by¢ inna niz podana na stronie ze
wzgledu na réznice kursowe stosowane przez banki oraz przez wydawcéw kart platniczych.

03. 06. Ceny bukietéw zawieraja oplate za dostawe, z zastrzezeniem, ze gdy system nie rozpozna adresu,
zostanie doliczona kwota 10 PLN. Dzieje si¢ tak w przypadku podania niepetnego lub blednego adresu oraz w
przypadku, gdy dostawa jest skierowana do malej miejscowosci lub wsi, oddalonej od miejscowosci
powiatowej. Koficowa cena za zamoéwienie zostanie podana po zaadresowaniu na stronie podsumowania, tuz
przed przejsciem na strong platnosci.

03. 07. W przypadku zlozenia zamoéwienia pod adresy niedostepne (np. schroniska gorskie, tereny gorskie,
lesniczéwki, wyspy itp.) moze wystapi¢ koniecznos$é dodatkowej doplaty za doreczenie. W takiej sytuacii
Linkflora skontaktuje si¢ z Klientem tak szybko, jak to bedzie mozliwe, aby ustali¢ dalsze kroki. W sytuacji
opisanej w tym punkcie Klientowi przystuguje prawo odmowy dokonania doplaty co zaskutkuje anulowaniem
zamowienia wraz z pelnym zwrotem kwoty zaméwienia.

03. 08. Niektére produkty moga miec ustalone ceny promocyjne. Zakup produktéw w promocji moze by¢
objety dodatkowymi warunkami, ktére beda komunikowane na stronie i/lub droga mailowa i/lub droga
telefoniczng. W przypadku réznic miedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu i warunkéw promocji
wiazace 1 obowiazujace beda warunki promocii.

03. 09. Rabaty, znizki i promocje nie tacza sig, chyba ze w komunikowanych warunkach promociji zostato
zastrzezone mozliwe polaczenie.

04. FORMY PEATNOSCI

04. 01. Liste¢ mozliwych form platnosci Linkflora udostepnia na swoich stronach internetowych.
04. 02. Linkflora nie odpowiada za nieterminowe dostawy zaméwien w przypadku, gdy podczas optacania
zaméwienia Klient podal biedne dane.
04. 03. Rozliczenia ptatnosci realizowanych kartami kredytowymi realizowane sa przez firmy posredniczace, tj.
Adyen, Money Bookers (Skrill) oraz PayPal.
04. 04. Rozliczenia ptatnosci szybkimi przelewami internetowymi realizowane sa przez serwis transferuj.pl lub
PayU.

05. REALIZACJA ZAMOWIEN

05. 01. Realizacja zaméwient odbywa si¢ wedlug nastepujacego planu:

05. 01. A. dni robocze i soboty: Linkflora gwarantuje dostawe w dniu zlozenia zaméwienia w przypadku, gdy
zamoéwienie wptynie do godziny 17:00 danego dnia oraz gdy zaptata za zamoéwienie (lub potwierdzenie
przelewu, potwierdzenie wplaty lub potwierdzenie zaplaty) wplynie do godziny 17:00 danego dnia;

05. 01. B. niedziele: Linkflora gwarantuje dostawe w niedzielg, jezeli zaméwienie wplynie do godziny 17:00 w
sobote poprzedzajaca dzien dostawy oraz gdy zaplata za zaméwienie (lub bankowe potwierdzenie przelewu,
lub bankowe/pocztowe potwierdzenie wplaty/zaplaty) wplynie do godziny 17:00 w sobote poprzedzajaca
dzien dostawy;

05. 01. C. dni $wiateczne: Linkflora nie realizuje dostaw w dni ustawowo wolne od pracy.

05. 02. Linkflora dostarcza zamoéwienia pomigdzy 09:00 a 20:00. Istnieje mozliwo$¢ dostawy po godzinie 20
oraz przed 9 rano, jednak w takim przypadku moze by¢ wymagana doplata, zalezna od terminu dostawy oraz
od adresu dostawy. Prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta celem uzgodnienia szczegotow.

05. 03. W trakcie sktadania zamoéwienia Klient moze wybraé sugerowane przedzialy godzinowe doreczenia
zamoéwienia. Linkflora zobowiazuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby dostawa odbyta si¢ w podanych
godzinach, jednak beda one wylacznie sugestia i wskazdwka dla kwiaciarni realizujacej zaméwienie. Miedzy
innymi ze wzgledu na wystgpujace czasami trudnosci logistyczne Linkflora nie moze zagwarantowaé dostawy
na okreslona godzing, z zastrzezeniem pkt. 05 ust. 04.

05. 04. Doktadne godziny dostawy sa gwarantowane jedynie w przypadku doreczeti na slub (do kosciota lub do



Urzedu Stanu Cywilnego), oraz na pogrzeb (na cmentarz, do kaplicy lub do kosciota).

05. 05. W trakcie sktadania zaméwienia Klient moze podaé szczegbétowe informacje dotyczace sposobu
doreczenia lub godzin doreczenia w polu "Uwagi dodatkowe", jednak Linkflora nie jest w stanie
zagwarantowad, ze bedzie w stanie zrealizowaé zaméwienie wg tych wytycznych. Prosimy o kontakt z Biurem
Obstugi Klienta w celu potwierdzenia szczegotow.

05. 06. Jezeli w wybranym przez Klienta terminie dostawy Odbiorcy nie bedzie pod podanym adresem,
zamowienie zostaje zostawione u sasiadoéw lub zaméwienie zostaje zwrécone do kwiaciarni realizujace;
dostawe. W szczegdlnych przypadkach mozliwe jest réwniez pozostawienie kwiatow pod drzwiami. W
przypadku zwrécenia zamowienia do kwiaciarni nastgpnie Linkflora lub lokalna kwiaciarnia bedzie probowac
skontaktowac¢ si¢ z Odbiorca na podany w trakcie sktadania zaméwienia numer telefonu; w przypadku gdy
Klient nie podat numeru telefonu Odbiorcy lub gdy podany numer jest btedny lub gdy kontakt z Odbiorca
okaze si¢ niemozliwy mimo podj¢cia prob kontaktu, nastapi kontakt z Klientem w celu ustalenia dalszych
krok6w; w szczegdlnych przypadkach w zaleznosci od adresu dostawy i terminu dostawy moze pojawic si¢
koniecznos¢ doplaty za kolejng probe dostawy. W przypadku braku mozliwosci kontaktu z Odbiorea i
Klientem przez 48 godzin od pierwszej proby dostawy, zamoéwienie traktuje si¢ jako doreczone.

05. 07. W przypadku, gdy Klient nie podat numeru telefonu do Odbiorcy w trakcie sktadania zaméwienia lub
gdy podany numer jest bledny, Linkflora ma prawo pozostawi¢ kwiaty u sasiadéw lub pod drzwiami.

05. 08. Linkflora przyjmuje zaméwienia z dostawa na adresy domowe, na adresy firm, na cmentarz (zaréwno do
kaplic na pogrzeb, jak i na groby), oraz do ko$ciotéw. W przypadku dostawy do miejsca publicznego (Urzad
Stanu Cywilnego, koscioly itd) konieczne jest jak najdokladniejsze sprecyzowanie miejsca dostawy.

05. 09. Dostawy do hoteli, szpitali, duzych firm, doméw studenckich zostang w przypadku nicobecnosci
odbiorcy lub braku mozliwosci wejscia na teren danego budynku pozostawione na recepcji lub portierni.
Linkflora w tym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprzekazanie kwiatéw do odbiorcy.
05. 10. W przypadku odmowy przyjecia kwiatéw przez Odbiorce zaméwienie traktowane jest jako
zrealizowane.

05. 11. W przypadku podania numeru telefonu do Odbiorcy i pozostawienia zaznaczonej opcji "wyrazam zgode
na skontaktowanie si¢ z Odbiorca przed dostaws" w trakcie adresowania, Linkflora zastrzega sobie prawo do
kontaktu z Odbiorcg celem potwierdzenia godzin i/lub adresu.

05. 12. Linkflora nie odpowiada za tresci, ktore Klient podaje jako tre$¢ do zamieszczenia na bileciku
dotaczonym do produktow.

05. 13. Linkflora zastrzega sobie prawo edycji bilecika lub dostarczenia zaméwienia bez bilecika jesli pracownik
Linkflory uzna, ze tres¢ bilecika jest niestosowna (np. zawiera bluZnierstwa).

05. 14. Przy zamoéwieniach zaadresowanych na adres domowy w przypadku nieobecnosci Odbiorcy przesytka
moze zosta¢ pozostawiona domownikom.

05. 15. Linkflora zastrzega sobie prawo wstrzymania lub anulowania zaméwienia w przypadku, gdy jego
wykonanie tymczasowo nie bedzie mozliwe. W przypadku anulowania Linkflora poinformuje Klienta o braku
mozliwosci realizacji zlecenia tak szybko, jak to bedzie mozliwe oraz zwroci Klientowi petna kwote zaméwienia
w clagu 7 dni.

05. 16. W przypadku wyboru niektérych dat (w tym: Dzien Babci 21 stycznia, Dziei Dziadka 22 stycznia,
Walentynki 14 lutego, Dziefi Kobiet 8 matca, Dziefi Matki 26 maja, Wielkanoc, 23 i 24 grudnia oraz
ewentualnych innych) moga wystapi¢ ograniczenia w zakresie przedzialéw godzinowych doreczenia, zgodnie z
informacjami podawanymi przez Linkflore na stronie internetowej i/lub telefonicznie i/lub mailowo.

05. 17. Odbiorca otrzymuje wybrany produkt wraz z bilecikiem, na ktérym wpisana zostanie tres¢ podana w
trakcie sktadania zaméwienia. Pozostawienie pustego bilecika lub wpisanie tresci bez podpisu oznaczaé bedzie,
ze zamoOwienie zostanie dostarczone bez bilecika, anonimowo bez jakichkolwick danych Klienta.

06. POLITYKA ZASTEPOWANIA PRODUKTOW

06. 01. Linkflora zobowigzuje si¢ doreczy¢ produkty najbardziej zblizone do produktéw prezentowanych na
naszej stronie internetowej (w tym przede wszystkim opisu). Zdjecia sa prezentowane wylacznie w celach
informacyjnych.

06. 02. W przypadku niedostgpnosci okreslonych kwiatéw lub elementéw dekoracyjnych Linkflora zastrzega
sobie prawo do zmiany skladu produktu lub kolorystyki kwiatéw, aby dotrzymac terminu doreczenia. W takim
przypadku Linkflora gwarantuje, ze bedzie to produkt o zblizonej jakosci i zblizonym wygladzie, zapewniajacy
najwyzszy stopiet podobiefistwa do oryginatu (w miar¢ mozliwosci: podobna wielko$¢, styl i kolorystyka).

06. 03. Z powodu lokalnej niedostepnosci produkty typu czekoladki, kosze, zabawki pluszowe, dekoracje,
przybranie kompozycji kwiatowych oraz wszystkie pozycje wéréd dodatkdw i prezentéw moga si¢ r6zni¢ od
tych prezentowanych na zdjeciach. Takie réznice nie moga by¢ podstawa do uznania reklamacji.

06. 04. Dostarczone kompozycje kwiatowe moga réznic si¢ od prezentowanych na zdjeciu ze wzgledu na



indywidualny styl kazdego florysty a takze na réznice w wygladzie tych samych kwiatow, wynikajace np. z
zastosowania kwiatéw innej odmiany, mniej lub bardziej rozwinictych, a takze z naturalnych réznic pomiedzy
kwiatami.

07. ANULOWANIE ZAMOWIENIA

07. 01. Klient moze anulowac optacone zamoéwienie w ciagu 15 minut od momentu ztozenia zamdwienia lub
najp6zniej 5 dni roboczych przed podana w trakcie sktadania zaméwienia data doreczenia.

07. 02. Klient moze anulowaé nieoplacone zaméwienie w dowolnym momencie.

07. 03. W przypadku anulowania optaconego zaméwienia Linkflora zwrdci w terminie 7 dni roboczych kwote
zamoéwienia, pomniejszong o koszty manipulacyjne w wysokosci 10% wartosci zamowienia oraz ewentualne
inne poniesione koszty. Zwrot moze nastapic ta sama metoda ptatnosci, jakq dokonano zaplaty za zaméwienie
lub przelewem bankowym w ztotéwkach.

08. GWARANC]JA SATYSFAKC]JI

08. 01. Linkflora gwarantuje zwrot wartosci zaméwienia w przypadku niezadowolenia z otrzymanego bukietu.
08. 02. Warunkiem otrzymania zwrotu jest zwrdcenie otrzymanego bukietu do kwiaciarni doreczajacej w
terminie nie duzszym niz 24 godziny od momentu jego otrzymania.

08. 03. Gwarancja Satysfakeji nie obowiazuje w przypadku Zamoéwien Specjalnych.

09. REKLAMACJE

09. 01. Reklamacje moze ztozy¢ wylacznie Klient, ktéry ztozyl zaméwienie.

09. 02. A. reklamacje dotyczace $wiezo$ci kwiatow: w terminie 48 godzin od momentu doreczenia;

09. 02. B. reklamacje dotyczace bukietu (sktadu, kolorystyki): w terminie 48 godzin od momentu doreczenia;
09. 02. C. reklamacje dotyczace samego doreczenia (termin, sposob przekazania itp.) oraz wszystkie pozostale
poza wymienionymi w pkt. A i B: w terminie 72 godzin od momentu doreczenia.

09. 02. Kazda reklamacja zostanie rozpatrzona w maksymalnym terminie 5 dni roboczych, liczonych od dnia jej
wplyniecia.

09. 03. W trakcie sktadania reklamacji niezbedne jest podanie danych, pozwalajacych na identyfikacje Klienta (w
tym numeru zaméwienia, adresu dostawy, formy ztozenia zaméwienia) oraz szczegdélowe opisanie powodu
zlozenia reklamacji.

09. 04. W przypadku zaméwien zaméwien ztozonych przez internet dopuszczalne formy ztozenia reklamacji
to: e-mailem na adres info@linkflora.pl oraz pisemnie na adres: Linkflora, Jaworzynska 8/8, 00-634 Warszawa.
09. 05. W przypadku zaméwien ztozonych telefonicznie dopuszczalne formy zlozenia reklamacii to: przez
telefon pod numerem infolinii Linkflory w przypadku ztozenia zaméwienia bez podania adresu email; e-mailem
na adres info@linkflora.pl; pisemnie na adres: Linkflora, Jaworzynska 8/8, 00-634 Warszawa.

09. 06. W przypadku podania niewystarczajacych danych w reklamacji zgodnie z zapisami niniejszego
Regulaminu lub w przypadku, gdy podane dane nie zgadzaja si¢ z podanymi w trakcie sktadania zamoéwienia,
reklamacja zostaje odrzucona, a Klient otrzyma informacje o odrzuceniu reklamacji przez e-mail lub
telefoczninie. W takim przypadku Klientowi przystuguje prawo uzupetnienia danych i przestania nowej
reklamacji w terminie 2 dni roboczych od dnia wystania informacji o odrzuceniu reklamacji lub telefonicznego
przekazania informacji o odrzuceniu reklamacii.

09. 07. W przypadku podania niewystarczajacych danych w reklamacji zgodnie z zapisami niniejszego
Regulaminu lub w przypadku, gdy podane dane nie zgadzaja si¢ z podanymi w trakcie sktadania zamoéwienia,
reklamacja zostaje odrzucona, a Klient otrzyma informacje o odrzuceniu reklamacji przez e-mail lub
telefoczninie. W takim przypadku Klientowi przystuguje prawo uzupetnienia danych i przestania nowej
reklamacji w terminie 2 dni roboczych od dnia wystania informacji o odrzuceniu reklamacji lub telefonicznego
przekazania informacji o odrzuceniu reklamacii.

09. 08. Kazda reklamacja zostanie rozpatrzona indywidualnie.

09. 09. Linkflora gwarantuje §wiezo$¢ kwiatéw przez 3 dni od daty dostawy, podanej podczas sktadania
zamoéwienia. W przypadku niekorzystnych warunkéw pogodowych w dniu dostawy (minimalna temperatura w
regionie dostawy ponizej 5 stopni Celsjusza lub maksymalna temperatura w regionie dostawy powyzej 23 stopni
Celsjusza) gwarancja Swiezosci kwiatow obowiazuje przez 1 dzien.

09. 10. Poniewaz dorgczane kwiaty sa naturalne, cigte i Zywe, reklamacje dotyczace swiezosci moga nie by¢
uznane w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do warunkéw, w jakich kwiaty sa przechowywane po
doreczeniu (np. wysokie temperatury, brak odpowiedniej pielegnaciji czyli zmiana wody, podciccie kwiatow,
podlewanie itd).

09. 11. Reklamacje dotyczace réznic w sktadzie oraz w jakosci bukietu bedg rozpatrywane wylacznie w oparciu
o zdjecia dostarczonego bukietu. Brak zdje¢ upowaznia Linkflore do odrzucenia reklamacii.

09. 12. Ze wzgledu na indywidualny styl kazdego florysty rozbieznosci w zakresie ksztattu, formy bukietu oraz



sposobu ulozenia kwiatéw nie moga by¢ podstawa do reklamaciji.

09. 13. W przypadku Zamoéwien Specjalnych (w szczegdlnosei niedookreslonych co do skladu, liczby kwiatow
itd.) reklamacja moze zosta¢ uwzgledniona wylacznie w sytuacji merytorycznych niezgodnosci z instrukcjami
Klienta, wpisanymi w polu Uwagi Dodatkowe w trakcie sktadania zaméwienia (tylko w sytuacji gdy spetnienie
instrukcji Klienta zostanie potwierdzone Klientowi mailowo lub telefonicznie) oraz ewentualnie uzgodnionymi
pozniej telefonicznie.

09. 14. Linkflora gwarantuje date doreczenia w wybranym terminie i nie gwarantuje dokladnych godzin (czasu)
doreczenia, z wyjatkiem doreczen na §lub 1 na pogrzeb, zaadresowanych na adres kosciola, urzedu, cmentarza,
kaplicy. Reklamacje dotyczace terminu dorgczenia zaméwieni nie dotyczace daty doreczenia beda odrzucane, z
wyjatkiem dorgczen na $lub i na pogtzeb, zaadresowanych na adres kosciota, urzedu, cmentarza, kaplicy.

10. BEZPIECZENSTWO DANYCH

10. 01. W trakcie sktadania zamdwienia wymagane jest podanie danych Klienta oraz danych Odbiorcy.

10. 02. Dane Klienta sa wykorzystywane do kontaktu z Klientem w sprawie zaméwienia i nie s3 ujawniane
zadnym podmiotom trzecim, w tym ani kwiaciarniom realizujacym zamdwienie, ani Odbiorcy. Dane te moga
zosta¢ ujawnione wylacznie organom panistwowym na ich zadanie (np. Policja, prokuratura).

10. 03. Adres e-mail Klienta bedzie uzyty do przestania informacji dotyczacych realizacji zamoéwienia oraz do
realizacji polityki posprzedazowej dotyczacej jakosci obstugi Klienta, w tym w szczegdlnosci do wystania
prosby o oceng jakosci ustug.

10. 04. Dane osobowe Klienta oraz Odbiorcy przetwarzane sq w celach prowadzenia dziatalnosci handlowo-
ustugowej przez Linkflore zgodnie z prawem polskim, w szczegdlnosci z Ustawa o Ochronie Danych
Osobowych (Ustawa z dnia 29.08.1997 1. o ochronie danych osobowych Dz. U. Nt 133 poz. 833). Kazdemu
Klientowi przystuguje prawo do wgladu do danych oraz do ich poprawienia lub usunigcia. Skladajac
zaméwienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie tych danych na potrzeby realizacji zaméwienia.

10. 05. Linkflora moze wykorzystywaé adres mailowy oraz numer telefonu Klienta w celach marketingowych
dotyczacych wlasnej oferty, o ile Klient wyrazil na to zgodg. Zgoda moze zosta¢ wycofana przez Klienta w
dowolnym momencie.

11. ODSTAPIENIE OD UMOWY

11. 01. Na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa kazdemu klientowi, bedacemu konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego i skladajacemu zaméwienie w Linkflorze za posrednictwem stron
internetowych, mailowo, przez czat lub telefonicznie przystuguje prawo do odstapienia od zawartej umowy
zakupu towaru (ustugi) na odleglos$¢ bez podania przyczyny, poprzez zlozenie stosownego oswiadczenia na
pi$mie w terminie 14 dni od daty wydania produktu lub 14 dni od daty otrzymania informacji o prawie do
odstapienia od umowy, w zaleznosci od tego, ktéry z tych termindw uplywa poznie;.

11. 02. Termin odstapienia od umowy sprzedazy uznaje si¢ za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Klient
wysle oswiadczenie o odstapieniu na adres: Linkflora, Jaworzytriska 8/8, 00-634 Warszawa. O$wiadczenie
powinno zawieraé: miejscowosc i date spisania o$wiadczenia, dane osobowe Klienta (adres email, nr telefonu,
imie, nazwisko, adres), date ztozenia zaméwienia, numer zlozonego zamodwienia, specyfikacje i ceny odsytanych
produktéw oraz taczna kwote zaméwienia, numer konta bankowego na ktéry ma nastapi¢ zwrot $rodkéw.

11. 03. Klient jest zobowiazany dokonaé zwrotu produktéw na adres: Linkflora, Jaworzyrska 8/8, 00-634
Warszawa niezwlocznie, nie pbzniej niz w terminie 14 dni od daty zlozenia o§wiadczenia o odstapieniu.
Zwracany przez Klienta produkt powinien zostaé¢ opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajacy brak
uszkodzen w trakcie transportu. Jezeli jest to mozliwe, produkt powinien byé opakowany w oryginalne
opakowanie. Koszt opakowania i odestania produktu (koszty bezposredniego zwrotu produktu) ponosi Klient
zgodnie z przepisami art. 34 ust. 2 Ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827).
11. 04. Z zastrzezeniem nastgpnego punktu Regulaminu w przypadku odstapienia od umowy zawartej na
odlegto$¢ umowa jest uwazana za niezawarta, a klient jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony
$wiadczyly, podlega zwrotowi w stanie niezmienionym (chyba Zze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego
zarzadu). W czasie od dnia wydania produktu do dnia otrzymania zwréconego produktu przez Linkflore nie
moze doj$¢ do mechanicznych uszkodzen produktéw, rozkompletowania lub usunigcia elementéw produktow,
chyba ze powyzsze nastapito w wyniku niezgodnosci produktu z umowa, obnizenia wartosci produktu w
wyniku dziatan poza granicami zarzadu. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odleglos$é Klientowi
przystuguje zwrot kwoty zakupu na podane przez Klienta konto bankowe w terminie 7 dni od daty otrzymania
towaréw.

11. 05. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, prawo do odstapienia od umowy przez konsumenta jest
wylaczone w przypadku §wiadczen, w ktérych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz niefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji Klienta, dla zaspokojenia jego indywidualnych potrzeb lub $cisle
zwiazanych z jego osoba (np. w przypadku zaméwien specjalnych na produkty spoza oferty standardowe;j), a



takze w przypadku $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrécone lub ktére maja krotki
termin przydatnosci do uzycia, stosownie do przepiséw art. 38 pkt 1, 3, 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827). W zwiazku z powyzszym, prawo do odstapienia od umowy jest
wylaczone dla towaréw takich jak bukiety oraz aranzacje i kompozycje kwiatowe. Prawo do odstapienia od
umowy nie przystuguje réwniez konsumentowi po terminie spetnienia §wiadczenia, w przypadku, gdy ustuga
zostala wykonana przez Linkflore terminowo i zgodnie z zyczeniem klienta, stosownie do art. 38 pkt 1 Ustawy
z dnia 30 maja 2014 1. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827).

11. UWAGI KONCOWE

12. 01. Linkflora zastrzega prawo zamieszczania informacji o zmianach warunkéw dotyczacych terminéw
doteczen oraz polityki zastgpowania produktdéw na stronach ofertowych i/lub na formularzach sktadania
zamowienia i/lub na stronie gldwnej serwisu. W takiej sytuacji obowiazujacymi beda zamieszczone warunki
szczegblne (a nie zapisy Regulaminu).

12. 02. Wszystkie tresci i zdjecia znajdujace si¢ na stronie Linkflory naleza do Linkflory lub zostaly przekazane
przez Partneréw Linkflory i podlegaja ochronie prawa polskiego zgodnie z przepisami Ustawy o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych oraz prawa miedzynarodowego.

12. 03. Linkflora nie wyraza zgody na wykorzystanie swojej nazwy, logo, opiséw produktéw, zdje¢ produktow
bez pisemnego zezwolenia.

12. 04. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, obowiazujaca i wazna jest tre$¢ Regulaminu w
jezyku polskim. Wersje regulaminu w innych jezykach sa zamieszczone na stronie wylacznie informacyjnie.
12. 05. Linkflora nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w $wiadczeniu ustug lub niewykonanie ustug
spowodowane katastrofami naturalnymi i innymi zdarzeniami losowymi, awariami sieci telekomunikacyjnych 1
systeméw obstugujacych platnosci elektroniczne. W przypadku zaistnienia powyzszych okolicznosci Linkflora
zobowiazuje si¢ niezwlocznie poinformowa¢ Klienta o zaistnialej sytuacji, a takze o najszybszym mozliwym
terminie realizacji ztozonego zaméwienia. W sytuacjach okreslonych w niniejszym punkcie alternatywnie do
zmiany daty realizacji zaméwienia Klientowi na zyczenie przystuguje prawo do anulowania zaméwienia z
pelnym zwrotem kwoty zaméwienia.

12. 06. Linkflora zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w przypadku gdy doreczenie
zamoéwionego produktu nie bedzie mozliwe oraz gdy cena zaméwionego produktu jest wynikiem pomytki,
bledu systeméw komputerowych lub efektem dziatad oséb trzecich. W takiej sytuacji kwota zaplacona przez
Klienta zostanie w calosci zwrdcona Klientowi w terminie 7 dni roboczych.

12. 07. Opisy produktéw, zdjecia oraz ceny podane na stronie Linkflory stanowia zaproszenie do zawarcia
umowy, zgodnie z art. 71. kodeksu cywilnego.

12. 08. Wszelkie kwestie sporne bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku mozliwosci polubownego
rozstrzygnigcia przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby Linkflory.

12. 09. W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

12. 10. Niniejszy Regulamin obowiazuje do zmiany lub odwolania w calosci lub odwotania w czesci.

12. 11. Linkflora zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie. Regulamin po
ewentualnej zmianie jest wiazacy wylacznie dla zaméwien zlozonych po terminie zmiany Regulaminu.

12. 12. Postanowienia niniejszego Regulaminu w calosci ani tez zadne z indywidulanych postanowied
Regulaminu nie ograniczaja uprawnien Klienta przystugujacych mu na podstawie obowiazujacych przepisow
prawa; w kazdym przypadku sprzecznosci postanowient Regulaminu z przepisami prawa nadrzedne
zastosowanie maja przepisy prawa.

II. DOSTAWY ZAGRANICZNE

01. OGRANICZENIA ORAZ INNE INFORMAC]JE

01. 01. Dostawy zagraniczne sa realizowane zgodnie z informacjami dotyczacymi zaméwient do Polski wraz ze
zmianami wymienionymi w punkcie Regulaminu "II. DOSTAWY ZAGRANICZNE".

01. 02. Oplacone zaméwienie zagraniczne moze zosta¢ anulowane wylacznie przy spelnieniu jednego z dwéch
warunkéw: gdy od momentu ztozenia zaméwienie nie mingto wigcej niz 30 minut lub gdy do daty dostawy
podanej w trakcie skladania zaméwienia pozostalo wigcej niz 7 dni roboczych. Nieoplacone zamdwienie
zagraniczne moze zosta¢ anulowane w dowolnym momencie.



01. 03. Linkflora realizuje dostawy zagraniczne zaréwno przez podmioty powiazane jak i1 niepowiazane
kapitalowo - moga to by¢ zaréwno lokalne kwiaciarnie, jak i specjalne centra wysytkowe; w zaleznosci od kraju,
adresu i produktu doreczenia mogg odbywac si¢ za posrednictwem lokalnych kwiaciarni lub przesylek
kurierskich.

01. 04. Ceny bukietéw mogg zawiera oplate za dostawe, w tym przypadku cena dostawy podana przy cenie
produktu na stronie wybranego produktu bedzie wynosi¢ 0 PLN.

01. 05. Jezeli cena dostawy podana na stronie produktu nie jest réwna 0 PLN, oznacza to, ze do ceny produktu
zostanie dodana podana cena dostawy.

01. 06. W przypadku zamdwien z dostawa na niektére dni tygodnia system moze poinformowac o koniecznosci
dodatkowej doptaty, przy niektérych krajach okreslone dni tygodnia moga by¢ niedostgpne jako data dostawy.
01. 07. Kalendarz realizacji zaméwien zalezy od kraju dostawy 1 jest podawany na stronie.

01. 08. Niezaleznie od dostepnosci dat na stronie zaméwienie zagraniczne musi zosta¢ zlozone minimum 2 dni
robocze przed data dostawy (z uwzglednieniem réznic czasu wynikajacych ze stref czasowych).

01. 09. W przypadku bukietow mieszanych dla zachowania terminu dorgczenia Linkflora zastrzega sobie prawo
do wprowadzenia zmian w skladzie (zastapienia kwiatow innymi) w przypadku niedostepnosci, przy
zachowaniu (o ile to mozliwe) kolorystyki, wygladu i wartosci.

01. 10. W przypadku zaméwien zagranicznych w zachowanie godzin dostaw sugerowanych przez Klienta moze
by¢ niemozliwe.

01. 11. W przypadku zaméwien) zagranicznych w wigkszosci krajéw w przypadku nieobecnosci odbiorcy pod
podanym adresem w wybranym dniu dostawy zamédwienie zostaje pozostawione pod drzwiami lub u sasiadow i
w takiej sytuacji zamowienie traktuje si¢ jako doreczone.

01. 12. W przypadku zaméwien zagranicznych ze wzgledu na to, Ze zamoéwienia nie sa realizowane przez sie¢
kwiaciarni Linkflora, nie obowiazuje gwarancja satysfakcji, opisana w pkt. 08.01 1 08.02.

01. 13. W przypadku zaméwien zagranicznych w przypadku dostaw na adres domowy wymagane jest podanie
numeru telefonu do odbiorcy, a w przypadku dostaw na adres firmowy nazwy firmy.



