Regulamin

Przestrzeganie ponizszych zasad sprawi, ze zamdwione przez Paristwa kwiaty zostang dostarczone w
terminie, ktéry Panstwo wybrali, a obdarowywana osoba bgdzie mogta si¢ nimi cieszy¢é w
odpowiednim czasie.

1. Podstawowym warunkiem realizacji zamdéwienia na czas jest podanie poprawnego adresu. Jezeli
kwiaty majq by¢ dostarczone do siedziby firmy lub do miejsca publicznego (np. kosciét podczas
ceremonii §lubnej), nalezy wyraznie to zaznaczy¢ w polu "Uwagi dla kwiaciarni"

Przyktadowo:

"Kwiaty prosze dostarczy¢ dla Pani Kowalskiej w firmie Kowalscy S.A.: Il pietro, pokéj 123
lub zostawic w sekretariacie mieszczqcym sie na parterze"

2. Podczas sktadania zamdwienia zostaniecie Pafistwo poproszeni o podanie numeru telefonu oraz
zgode na kontakt telefoniczny z odbiorca. Jezeli wyrazicie Pafnstwo zgodg na kontakt telefoniczny
wowczas nasz kurier skontaktuje si¢ telefonicznie z odbiorcg zaméwienia w przypadku jego
nieobecnosci pod podanym adresem, w celu uzgodnienia doktadnego czasu i miejsca dostawy. (w
uzasadnionych przypadkach kurier moze kontaktowac sie z odbiorca przed dostarczeniem przesytki).
Jesli kontakt telefoniczny z odbiorca bedzie niemozliwy wowczas bukiet zostanie pozostawiony u
sasiadow z prosba o przekazanie gdy tylko bedzie to mozliwe, lub jesli i ten sposéb zawiedzie
wowczas bukiet zostanie pozostawiony pod drzwiami odbiorcy. Jesli odbiorca odméwi przyjecia
bukietu, zamowienie bedzie traktowane jako zrealizowane.

3. Jesli nie wyraza Panistwo zgody na kontakt telefoniczny z odbiorca, wowczas w przypadku jego
nieobecnosci bukiet zostanie pozostawiony u sasiadéw z prosba o przekazanie gdy tylko bedzie to
mozliwe, lub jesli i ten sposéb zawiedzie wéwczas bukiet zostanie pozostawiony pod drzwiami
odbiorcy.

4. Wszystkie zamoéwienia nadestane do godziny 15:00 (czasu lokalnego) sa realizowane tego
samego dnia lub w dowolnym przyszlym terminie wybranym przez klienta.

5. Podczas sktadania zamdwienia zostaniecie Panstwo poproszeni o podanie sugerowanych godzin
dostawy. Dostepne sa przedziaty godzinowe. Jest to wskazowka dla kuriera informujaca go, kiedy
najlepiej dorgczy¢ bukiet. W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw dorgczamy bukiety we
wskazanym przez Panistwa przedziale godzinowym, a nawet na okreslona godzing jesli taka sugestia
znalazta si¢ w "uwagach dla kwiaciarni”, jednak nie gwarantujemy dostawy na okreslong godzing. Sa
to wylacznie godziny sugerowane.

6. Odbiorca przyjmujac bukiet akceptuje jakos¢ 1 Swiezos¢ kwiatéw uzytych do jego stworzenia
sktadajac podpis na druku potwierdzenia odbioru. LINKFLORA nie ponosi odpowiedzialnosci za
opOznienie lub nie dostarczenie przesytki wynikajace z podania btednych danych odbiorcy, odmowy
przyjecia bukietu lub braku ptatnosci wynikajacej np. z braku pozytywnej autoryzacji karty
kredytowej zamawiajacego a takze w przypadku awarii systemu teleinformatycznego firmy
LINKFLORA lub systemu jej PARTNERA



7. Polityka zastepowania produktéw

Jezeli jest to mozliwe zawsze dorgczamy bukiety 1 prezenty identyczne z bukietami 1 prezentami
prezentowanymi na naszej stronie internetowej. W wyjatkowych przypadkach zastapienie jednego
kwiatu innym moze by¢ niezbedne, aby dotrzymaé terminu dorgczenia. Zawsze robimy wszystko co w
naszej mocy, by bukiet, ktory otrzymuje odbiorca byt jak najbardziej podobny do tego, ktéry Pafistwo
zamawiacie. LINKFLORA zastrzega sobie prawo do dostarczenia bukietu lub innego produktu o
podobnej jakosSci 1 wygladzie, zapewniajacych najwyzszy stopient podobieristwa do oryginatu
(podobna wielkos¢, styl i kolorystyka). Czekoladki oraz inne pozycje wsrdd dodatkéw i prezentéw
mogg si¢ r6zni¢ od tych prezentowanych na stronach kwiaciarni internetowej. Gwarantujemy jednak,
ze beda to zawsze produkty o tej samej jakoSci i wartosci.

8. Ograniczenia

Kwiaty z dostawa do pokoju na terenie hoteli, szpitali oraz doméw studenckich, itp zostang w
przypadku nieobecnosci odbiorcy lub niewpuszczenia kuriera pozostawione na recepcji/portierni.
LINKFLORA w tym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprzekazanie kwiatow
do odbiorcy.

9. Zaméwienia miedzynarodowe.

W przypadku zaméwien do krajéw innych niz Polska, LINKFLORA zastrzega sobie prawo do
korzystania z ustug posredniczacych firm kurierskich w celu dorgczenia bukietu pod wskazany adres.
Kwiaty moga zosta¢ dor¢czone w specjalnie do tego celu przystosowanym pudetku, na zasadach
stosowanych przez lokalng firme kurierska. Klient w zadnym wypadku nie zostanie obciazony
dodatkowymi kosztami. W wyjatkowych przypadkach wyglad 1 sktad dostarczonego bukietu moga
odbiega¢ od zamawianego, jednak warto$¢ bukietu musi zosta¢ zachowana.

Nie realizujemy zamdéwien z dostawa do skrzynki pocztowej (P.O. BOX).

10. Anulowanie zamowienia

Zamowienie z dostawa na terenie Polski moze zosta¢ anulowane najp6zniej 1 dziefi roboczy przed
wskazang datg dorgczenia. LINKFLORA w tym przypadku zwréci wptaconga kwote pomniejszong o
5% kosztéw manipulacyjnych. Zaméwienie migdzynarodowe nie moze zosta¢ anulowane.

11. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty dorgczenia bukietu
wskazanej w zamdwieniu. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w siedzibie firmy LINKFLORA w
dowolnej formie pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej, telefaksu lub przestana listem
poleconym. LINKFLORA zobowiazuje si¢ do kontaktu z klientem w celu poinformowania go o
sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 7 dni od daty wptynigcia reklamacji. W przypadku
uznania reklamacji LINKFLORA zobowiazuj¢ si¢ do przedstawienia klientowi propozycji
rekompensaty w postaci zwrotu wptaconej kwoty lub ponowne poprawne wykonanie ustugi.

13. Gwarancja satysfakcji

LINKFLORA gwarantuje petny zwrot kosztéw zamdéwienia w przypadku niezadowolenia z
otrzymanego bukietu.



Warunkiem otrzymania zwrotu jest zwrdcenie otrzymanego bukietu do kwiaciarni doreczajacej w
czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu jego otrzymania.



